Piéu khoan chung vé Mua Ban va Giao Hang (“Diéu Kién Mua Ban”)

1. Pham vi higu lwc: Ching t6i chi cung cap hang hoa va dich vy theo Diéu Kién
Mua Ban nay va cac quy dinh phap luat hién hanh. Cac dieu khoan (ké ca diéu
khodn mua ban cda bén mua) khac vai Pidu Kién Mua B&n nay chi cé hiéu lwc rang
buéc khi dwoc ching toi chap nhan bang van ban. Viéc ching toi giao hang, thuc
hlgn dich vu hoac nhar] tién thanh toan khéng cé nghta la ching téi chap nhan cac
diéu khoan khéc v&i Biéu Kién Mua Ban va cac quy dinh phéap luat hién hanh.

2. Thw chao hang, Hop déng: Thu chao hang cuda ching tdi chi c6 hiéu lwc khi
duwoc xac nhéq. Hop dong chi dwoc xac lap khi chlng téi xac nhan don dat hang
clia bén mua bang van ban hodc khi ching téi thwe hién don hang.

3. Hinh thiec

3.1 Trong Diéu Kién Mua Ban nay, (a) * “b&ng van ban” hoic “thanh van ban” cé nghia
la dwoi dang viét (bao gdm thw dién tir, fax, thw tao bdi may tinh, va dién tin), va (b)
“van ban” c6 nghia la mét tai liéu dwoc ky tay. Moi chinh stra hoéc bd sung Diéu
Kién Mua Ban nay bao gdm stra d@di, bd sung ddi voi Didu 3.1 nay, va bat ky viéc
cham dut hop dong hodc théa thuan hdy bé hop dong phai dwoc lap bang van ban.
3.2 Céc tuyén bé hoadc thong bao khac déu phai dwoc |ap thanh van ban.

4. Gia ca: Trtr khi cé théa thuan khac béng‘van ban, gia do ching t6i bao la gia giao
hang tai kho cta chung t6i va khdng bao gom chi phi dong géi. Thué gia tri gia tang
sé dwoc cdng vao gia phai thanh toan theo mirc quy dinh c6 hiéu lyc vao ngay xuat
héa don.

5. Thanh toan, Khau tru:

5.1 Trir khi c6 thda thuan khac béng van ban, bén mua phai thanh toan cho chiing
tdi trong vong nadm (5) ngay ké tir ngay giao hang hodc ngay thwe hién dich vu.

5.2 Bén mua chi dwoc khau triy tién thanh toan déi véi cac yéu cau khong thé bj
tranh chap hodc da dwoc quyét dinh theo phan quyét cudi cung clia tda &n c6 thdm
quyén.

6. Dia diém Thuwc Hién Dich Vy, Giao Hang:

6.1 Dia diém giao hang hoac thwc hién dich vu sé& la noi san xuét hodc kho cla
chung toi.

6.2 Néu hai bén c6 thda thuan vé viéc giao hang, chiing t6i sé sap xép viéc chuyén
ch& nhwng bén mua phéi chiu moi rdi ro trong qua trinh chuyén ché. Ngoai ra, ching
toi sé quyet dinh phwong thirc, 16 trinh va phuong tién chuyén ché.

7. Thwe Hién Dich Vu va Giao Hang tl‘.ljng‘phén: chung t6i dwgc phép thwe higén
dich vu ttrng phan va giao hang thanh nhiéu lan trong pham vi hop ly.

8. Th&i han Giao Hang, Cham tré:

8.1 Néu chung t6i khéng tuan tha thoi han giao h‘ang hodc khong thyc hién dich vu
qé thoéa thuan hay cac nghia vy khac theo hcyp dong dung th§yi han, thi bén mua sé
an dinh thém mét khoang thoi gian hop ly bang van ban dé giao hang hoac thwc
hién dich vu, khoang thoi gian dwoc gia han do tdi thiéu la ba (3) tuan.

8.2 Néu viéc giao hang hosc thuc hién dich vu khéng dwoc tién hanh trwdce khi két
thuc thoi gian dwoc gia han va néu bén mua vi ly do nay ma cé y dinh hay bé hop
dong hoac khieu nai doi boi thuwong thiét hai thay cho viéc giao hang thi bén mua
trwée hét sé&, bang van ban, cho ching t6i thém mét thoi han hop Iy niva dé giao
hang hoéc thie hién dich vu. Néu dwoc ching toi yéu cau, bén mua phal thdng bao
bang van ban cho chang t6i biét trong mot khoang thoi gian hop ly vé& viéc bén mua,
vi Iy do cham tr& néi trén, c6 dw dinh mudn hay bd hop ddng va/hoac khiéu nai doi
boi thworng thiét hai thay cho viéc giao hang/ thuc hién dich vy, hay van yéu cau giao
hang/thyc hién dich vu.

9. Bao hiém van tai:

Chung t6i dwoc quyén thay mat cho bén mua mua bao hiém van chuyén pha hop
va véi chi phi do bén mua chiu véi gia tri bao hidm téi thiéu twong dwong véi gia tri
trén héa don hang héa.

10. Bao Iwu quyén s& hiru hang héa:

10.1 Hang héa da ban van thudc quyén sé hivu cia chung t6i cho dén khi moi khiéu
nai cia chung t0| phét sinh t&r méi quan hé kinh doanh cua chung t6i v&i bén mua da
duoc glal quyét &n thoa Ching tdi c6 quyén dang ky quyen cua minh theo Dleu 10.1
nay ve bao luu quyén sé& hiru véi cac co quan cé thdm quyén lién quan néu can
thiét.

10.2 Néu hang héa da dwgc bén mua ché bién, ching t6i sé dwoc bao lwu thém
quyen s& hivu dbi v6i cac thanh phdm méi. Néu hang héa da dwoc bén mua ché
bleq keg hop hodc pha tron voi cac hang hoa cua bén khac thi ching toi sé co
quyén dong s& hiru sdn pham mgi theo phan twong (rng v&i gia tri trén héa don clia
hang héa clia chiing t6i ti 1& v&i tdng gia tri cac hang héa khac da dwoc ché bién, két
hop hoac pha trén cung.

10.3 Trong trwong hop hang héa clia ching t6i dwoc két hop hodc pha trdn véi cac
hang héa cda bén mua hodc cia bét ky bén th& ba thi bén mua sé chuyen giao cho
chiing t6i quy&n sé& hibu cac thanh phdm méi d6. Néu bén mua két hop hodc pha
tron hang hoéa cda ching t6i voi cac hang hoéa cua bén thiv ba dé& duoc thanh toan,
thi bén mua sé& chuyén giao cho chdng téi quyén déi véi khoadn thanh toan tir bén
thr ba d6.

10.4 Trong qué trinh kinh doanh théng thuwdng, bén mua c6 thé ban lai bat ky hang
héa nao ma chiing t6i van gitr quy&n s& hiru hodc ban san phdm méi. Néu sau khi
ban/ban lai, bén mua khéng nhan dwoc tién thanh toan déy du trwée hoac ngay khi
giao cac hang héa hoac thanh phdm méi d6 thi bén mua phai théa thuan véi khach
hang clia bén mua dé& bén mua bao Iwu quyén s& hiru hang héa twong tw nhw cac
didu khodn dwoc néu & trén. Bén mua theo day chuyén giao cho ching toi tit ca cac
quyén yéu cau phét sinh tir viéc ban/ban lai d6 va cac quyén clia bén mua phat sinh
tr théa thuan bao lwu quyén s& hivu néu trén véi khach hang. Khi dwoc ching toi
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yéu. cau, bén mua phai thong bao cho khach hang cua bén mua vé su chuyen glao
quyén dé ciing nhw cung cap cho ching t6i thong tin va cac ching tir can thiét dé
ching t6i c6 thé thwe thi cac quyén d6. Tuy nhién, bén mua chi dwoc nhén cac
khoan thanh toan tir cac khiéu nai phéat sinh tir viéc ban/ban lai d6 néu bén mua da
hoan thanh céc trach nhiém cda bén mua véi ching toi.

10.5 Trong trwéng hop cac bién phap bao dam dwoc clp néi trén vuwot qué gid tri
cac quyén cua ching t6i, néu bén mua yéu cau, ching téi sé giai tda cac bién phap
bao da&m theo cach ma ching téi thay phu hop. Viéc thwe hién quyén béo lwu quyén
s& hiru d@bi v&i hang héa clia ching tdi chi dwoc coi la hdy bé hop dong khi ¢ sw
ddng y trwéc bang van ban cta chang toi.

11. Trwong hop bt kha khang:

Trong trudng hop bét kha khang, ching téi s& dwoc mién trév khdi nghia vu giao
hang va thye hién dich vu. Viéc mién trir nghia vu ciing dwgc ap dung trong truéng
hop thiéu nhién liéu hoac vat tw thoé hay trong trweong hop cé xung dét lao déng, anh
hwéng clia cac quy dinh cla chinh phd, phwong tién van chuyén hw héng, hoic hoat
déng clia chang t6i bi dinh tré. Diéu khodn nay ciing dwoc 4p dung twong tw néu
nha cung (rng cla chdng t6i hoac cac cong ty thanh vién trong tap doan chung t6i (1a
c4c cong ty me hodc cong ty con kiém soat ho&c bj kiém soat, thanh vién cla tap
doan, hoac cac doanh nghiép cé s& hiru chéo) bi anh hwéng béi cac sw kién ké
trén.

12. Thong tin san phém: Trir khi hai bén c6 théa thuan khac bang vén ban, cac déc
diém d& thda thuan vé hang héa cla ching toi sé chi dwoc cén cir vao cac ban mo
ta hang hoa hién hanh cda chdng t6i. Cac thong tin vé dac tinh, d6 bén va cac théng
s6 khac sé chi dwoc cam két bao dam néu duwoc chung toi dong y va chi rd cac
thong s nay béng van ban. C4c thong tin bang van ban va béng I&i néi cta ching
toi vé hang hda, trang thiét bi, nha may, &ng dung, quy trinh va huéng dan béng quy
trinh déu dwa vao nghién ctru va kinh nghiém trong linh vwc ky thuat ¢ng dung.
Chung t6i cung cép théng tin nay ma theo pham vi hiéu biét cta chung t6i, la thong
tin chinh xac va chung toi co quyén stra doi va phat trién thém, va ching t6i khong
chju trach nhiém ve cac thong tin nay. Viéc bén mua duwoc cung cap cac thong tin
nay sé khong mién triy bén mua khéi cac nghia vu kiém tra tinh phii hop cta hang
héa cho muc dich st dung ctia bén mua. Diéu nay ciing dwoc ap dung déi véi viéc
bao vé& quyén s& hiru tri tué clia cac bén thir ba.

13. Khiéu nai: Moi khiéu nai ctia bén mua, dac biét lién quan téi khiém khuyét cla
hang héa va thiéu sét trong qué trinh giao hang, phai dwoc bao cho ching tdi bang
van ban ngay lap ttre, nhung khong dugc quéa muoi (10) ngay ké tir ngay giao hang
hoac, trong trwérng hop cac khiém khuyét hodc sai s6t khé phat hién, trong vong
nam (5) ngay (hodc mét thdi han dai hon theo phap luat Viét Nam) ti ngay khiém
khuyét hodc sai sét d6 dwoc phat hién hoadc 18 ra phai dwoc phat hiéu néu dwoc
kiém tra k¥ ludng. Néu bén mua khong théng bao cho ching tdi vé cac khiéu nai
trong khodng thoi gian trén hodc khong théng bao theo cach thirc da thda thuan, thi
hang héa va dich vu cta chung ti dwoc dé cap trong théng bao khong tuan tha sé
dwoc xem nhuw da dwoc giao hodc thue hién theo ding hop déng. Néu bén mua da
biét vé& céc sai st hodc khiém khuyét ma van nhan hang ho&c nhan dich vy thi bén
mua chi dwoc quyén khiéu nai ddi voi cac sai s6t hoac khiém khuyét néu bén mua
da bao Iwu quyén khiéu nai dbi véi cac sai s6t d6 bang van ban tai thdi diém nhan
hang héa hoac dich vu.

14. Cac quyén ctia Bén Mua trong Trwérng Hop c6 Sai Sét:

14.1 Bén mua khéng c6 quyén duoc khac phuc cac sai sot vé hang héa va dich vu
ctia ching t6i neu cac ddc tinh da théa thuan clta hang hoéa va dich vu bi hw hai
khéng dang ké&. Trong trwéng hop cé khiéu nai dung dan va hop ly vé sai sét clia
hang héa va dich vu thi chang t6i bao lwu quy&n quyét dinh thay thé hodc stra chira
hang hoa hoac dich vu do6. Trong trwong hop nay, ching toi phai ludn c6 thoi gian
hop Iy dé thuc hién viéc thay thé hodc sra chira d6. Néu viéc sra chira hogc thay
thé clia ching tdi khong khac phuc duoc sai sot thi bén mua co quyén duoc didu
chinh gia mua twong (rng ho&c chdm dit hop ddng.

14.2 Ngoai ra, bén mua co thé khiéu nai theo cac quy dinh cuta phap luat dé doi boi
thuong thiét hai va yéu cAu hoan tra céc chi phi thuc té thiét yéu cho viéc sira hoic
thay thé. D& tranh nham 1&n, Khoan 15 sé dwoc ap dung dbi voi cac khiéu nai doi bdi
thwdng thiét hai va hoan tra chi phi theo Khoan 14.2 nay.

14.3 Déi véi cac khiéu nai doi bdi thwdng clia bén mua theo luat dinh chi gi¢i han &
mirc ma bén mua chwa thda thuan véi khach hang ctia bén mua vé cac diéu khoan
Vot qué cac quyén theo luat dinh trong trwdng hop c6 vi pham.

14.4 Mé&c du da coé quy dinh tai Khoan 14.3, cac yéu cau khéi phuc clia bén mua dbi
véi chiing tdi cho cac chi phi phat sinh tr khiéu nai cia khach hang cta bén mua sé
dworc loai trir tai day.

15. Trach nhiém:

15.1 Chung t6i, nguwdi dai dién theo phap luat, nhan vién va nhirng ngudi duoc
tuyén dung @& thuc hién nghia vu clia chang toi chi phai chju trach nhiém vé céc
thiét hai va va yéu cau béi thwong chi phi cia bén mua, bat k& co s& phap Iy cho
viéc bdi thwong dd, cho du dwa trén cac vi pham vé nghia vy phat sinh theo hop
ddng va’hodc ngoai hop déng: (i) trong trwdng hop cac sai pham 1a cé chi y hodc
do so suét nghiém trong tlr phia chang t6i, do 18i mdt phan cta ngwoi dai dién phap
luat, nhan vién va nhitng ngwdi duoc tuyén dung dé thwc hién cac nghia vu cla
chuing t6i, hodc (ii) trong truo'ng hop viéc vi pham nghla vu hop ddng clia chang toi
anh hucyng dén ban chat cia hgp dong va ban chat ma ngudi mua tin vao, va co
quyen tin vao viéc hoan thanh cac nghia vu d6 (nghia vu thiét yeu) Trwdng hop so
suat khong dang ké trong viéc vi pham cac nghia vu thiét yéu, trach nhiém bdi
thweng thiét hai cha ching toi vé cac sai s6t nay sé chi gi¢i han & muc thiét hai c6
thé lwong trwéc dwoc dién hinh déi véi mot hop ddng thé hién ban chét nay cé gia
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tri 1én toi €1Q0,000 hodc c6 gia trj gap d6i gia tri héa don hang héa hoac dich vu
twong rng néu gié tri nay vwot qua €100,000.

15.2 Cac mién trlr hodc gidi han trach nhiém phéap Iy néi trén sé khong &p dung ddi
Vv&i cac treong hop gay thiét hai dén tinh mang, co thé hay strc khée hodc cac trach
nhiém bt budc theo quy dinh ciia phép luat.

16. Théi hiéu: Quyén yéu cau bao hanh, bdi thwong thiét hai hodc chi phi cda bén
mua sé hét han sau 1 né}m kg‘a tlr th&i diém bat dé'u cua thoi hiéu dwoc quy dinh theo
phap luét, tree cac yéu cau ve sai sot lién quan dén hang hoéa da duoc sv dung hop
ly trong xa&y dwng va gay ra khiem khuyet cho toa nha thi thoi hiéu 1a 4 nam. Thoi
hiéu néu trén khong dwoc ap dung neu ching t6i da hanh doéng mét cach co chay
ho&c trong trwong hop c6 thiét hai vé tinh mang, than thé hodc strc khée, cac nghia
vu bat buéc khac theo quy dinh cla phap luat.

17. Tuan tha cac Quy Pinh Phap Luat, cac Quy dinh vé Xuat khau va Hai quan,
Béi hoan, Hay Bé Hop Béng:

17.1 Triv khi c6 thoa thuan khac béng van ban, bén mua sé chiu trach nhiém vé viéc
tuan tha cac yéu cau duoc phap luat quy dinh vé nhap khau, van chuyén, nhap kho,
str dung, phan phdi va xuat khau hang héa.

Cam két nay cu thé bao gém, nhwng khong gi¢i han & viéc, ngwdi mua sé khong st
dung, ban hoac bang cach khac chuyén giao hang hoa aé phat trién hodc san xuét
vi khi sinh hoc, héa hoc hay hat nhan; aé san xuat thuéc bat hop phéap; vi pham cac
quy dinh v& cdm van; vi pham bat ky yéu ciu vé& dang ki va thong bao; hoac khong
c6 du cac phé duyét theo yéu caul cua phap luét. Bén mua sé bdi hoan cho ching t6i
va gitv chg ching t6j tranh khéi tat cé’ cég khiéu nai, thiét hai, chi phi, ph’|' ton, trach
nhiém, mat még, khiéu kién, t6 tung bat ké phét sinh t, hodc lién quan dén viéc bén
mua vi pham bat ctr nghia vu nao cta bén mua quy dinh phia trén.

17.2 Ching t6i c6 quyén hiy bo hgp dong trong trwong hop yéu cau vé phé duyét
theo quy dinh phap luét ap dung cho viéc xuat khau hang héa/dich vu cta ching toi
tai thoi giém giao har]g/thu’c hién dichﬁvu va cac phé duyét vé )xuét kh‘éu do6 khong
dwoc cap theo yéu cau. Viéc cham tré cla cac co quan c6 tham quyen trong viéc
cap cac phé duyét nay sé khong lam phat sinh quyén yéu cau boi thwong thiét hai.
17.3 Chung téi cing dugc quyén hdy bd hgp dong trong trudong hop c6 cdm van
thwong mai ap dung tai thoi diém giao hang hodc trong trwdng hop nghia vu dang
ky san pham dwoc &p dung va viéc dang ky tai thoi diém giao hang/thwe hién dich
vu khéng dwoc thue hién hodc khéng dwoc phé duyét.

17.4 Trong truedng hop hang héa dwoc mua duoc hudng wu dai hai quan do nguon
gbc xuét x&r wu dai, chung téi bao Ieu quyen ty dong 1ap va phat hanh tat ca cac
chirng tir ké khai lién quan den nguén gbéc xuét x& wu dai cia hang hoéa (bao gdm
cac ké khai cta nha cung cap va ké khai héa don) ma khéng can co6 chir ky xac
nhan. Chung t6i x4c nhan rang cac ké khai vé nguén gbc xuat xr wu dai sé dwoc
phat hanh cho bén mua theo nghia vu clia chiing t6i quy dinh tai Diéu 5 Doan 3 Quy
dinh Héi Béng (EC) S6 1207/2001.

18 Giai quyét tranh chép:

18.1 Trwong hop bén mua khéng thanh 1ap & Viét Nam, néu ching t0i tién hanh cac
thal tuc té tung phap ly chéng lai bén mua, chung t6i cling sé co quyén lwa chon viéc
tién hanh céc tha tuc té tung phap ly tai hé théng tai phan noi bén mua hoat déng.
18.2 Trwong hop bén mua dwoc thanh Iap tai Viet Nam, (1) bat ky tranh chap phat
sinh ttr hodc lién quan dén hop dong nay sé dwoc 'giéi'quyét bang trong tai tai Trung
tam Trong tai Quoc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac t6 tung trong tai cda Trung tam
nay. H6i Bong Trong Tai sé gom ba (3) trong tai vién; va ngon ngl cua trong tai la
tieng Anh.

19 Luat ap dung:

19.1 Trwong hop bén mua khong thanh Iap & Viét Nam, hop dong va méi quan hé
phap ly v&i bén mua sé chiu sy dieu g:hinh cla luat phap nwéc Cong hoa Lién bang
Blrc va Cong Uéc cla Lién Hop Quoc vé Hgp Bong Mua Ban Hang Héa Quoc Té
sé khong dwoc ap dung trong trvdo'ng hop nay.

19.2 Truong hop bén mua duoc thanh lap & Viét Nam, hop déng va méi quan hé
phéap ly v&i bén mua sé chiu sy dieu chinh cua luat phap Viét Nam, va trwdng hop
phap luat Viét Nam khong quy dinh 16 rang, cac bén co thé stv dung phap luat nwéc
Cong hoa Lién bang Birc dé dién giai hop déng.

20. Piéu Khoan Thwong Mai: Néu bét ki didu khoan thwong mai nao duoc théa
thuan ap dung theo Diéu Khoén Thwong Mai Quéc Té (INCOTERMS), thi cac diéu
khoan dé sé dwoc dién giadi va ap dung theo INCOTERMS 2020.

21. Higu lyc tirng phéan: Néu bét ky diéu khoan nao trong Piéu Kién Mua Ban nay
bi coi la vo hiéu toan bd hodc mét phan thi cac diéu khoan con lai van cé hiéu lwc.
22. Ap dung phép luat Viét Nam: Evonik va Bén mua déng y rang:

22.1 Hop ddng nay dwoc ching t6i va bén mua cling soan thao.

22.2 Hop ddng nay khong phai la hop déng theo mau theo Didu 405 cta Bd Luat
Dan Sy 2015; vi vay, Diéu 405 s& khong ap dung dbi véi hop déng nay. Cac Diéu
Kién Mua Ban nay khong phai la diéu kién giao dich chung theo biéu 406.1 ctia Bo
Luat Dg%\n Sy 2015; vi vay, Diéu 406 clia BO Luat Dan Sy 2015 khoéng ap dung véi
Hop Bong nay;

22.3 Chung toi va b&n mua ddng y tir bd cac quyén cé dwoc theo Didu 420 clia BO
Luat Dan Sy 2015;

22.4 Viéc giao dich hang héa khéng phai cho muc dich tiéu dung truc tiép, va bén
mua khong phai la va khéng dwoc xem la ngwdi tiéu dung; vi vay, giao dich nay
khéng duoc diéu chinh béi quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cua Viét Nam, bao gom nhwng khong giéi han & Luat Bado V& Quyén Loi
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Nguwoi Tiéu Dung do ~Quéc Ho6i Viét Nam ban hanh ngay 17 thang 11 ndm 2010 va
cac van ban hwéng dan thi hanh cua luat nay.

22.5 Trong trwong hop co bat ky mau thuan gitra ban tleng Anh va tiéng Viét hoac
c6 bét ky tranh chép vé y nghia hodc cach dién gidi mét sé diéu khoan nhét dinh,
ban tiéng Anh sé& dwoc wu tién ap dung.



